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PERUTUSAN YANG DIPERTUA

Dengan Nama Allah Yang Maha Pemurah Lagi Maha Penyayang
Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh dan Salom Sejahtera

Alhamdulillah, Segala Puji dan Syukur ke Hadrat Allah SW.T kerana dengan izin dan limpah
kurnioNya dapat kita meneruskan usaha menjayakan penyedioan Pelan Strategik Majlis
Perbandaran Segamat (MPS). Usaha jabatan untuk mengadakan Perancangan Strategik ini
merupakan suatu usaha murni dan penuh komited untuk melonjakkan kecemerlangan
perkhidmatan jabatan dengon merangka strategik objektif ke arah meningkatkan sistem
penyampaian perkhidmatan kepada masyarakat secara keseluruhannya.

Bagi mencapai hala tuju ini, beberapa keperluan untuk merancang dan membangunkan daerah
Segamat secara holistik dan seimbang perlu diberi perhatian dengan mengambil kira segala
aspek keperluan pelanggan dan penduduk di kawasan Majlis Perbandaran Segamat. Oleh yang
demikian, perancangan yang teliti dan berstrategik merupakan kunci kepada kejayaan
terhadap apa juga program yang dirancang dan dilaksanakan. Justeru, Perancangan Strategik
Majlis Perbandaran Segamat tahun 2021-2025 ini disusun untuk panduan dan rujukan utama
kepada kita semua dalam memastikan peranan, fungsi dan perancangan MPS berada
di landasan betul berdasarkan sistem pengurusan kualiti yang terjamin.

Pelan Strategik MPS ini tidak mungkin dapat dilaksanakan dengan koemitmen dengan kerjasama
semua pihak yang berkepentingan. Sehubungan dengan itu, MPS amat berharap dan
menghargai segala sumbangan khususnya daripada kerajaan Negeri Johor, rakan-rakan kongsi
serta para pelanggan kearah mencapai visi dan misi yang ditetapkan. Sehubungan dengan ini,
€ teras telah digariskan untuk mencapai ke arah visi dan misi yang ditetapkan.

Akhir kata, besarlah harapan saya agar semua pihak dapat bersatu hati dalam menjayakan
Pelan Strategik Majlis Perbandaran Segamat ini. Sekian, terima kasih.

¥M Ungku Mohd Tahir Bin Ungku Mohd Zakaria
Yang Dipertua
Maljlis Perbandaran Segamat
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Pelan Strategik 2021-2025 adalah kesinambungan kepada Pelan Strategik 2015-2020
yang telah dikemaskini serta meletakkan suatu penanda aras yang lebih tinggi
berdasarkan pencapaian Pelan Strategik yang lalu, sesuai dengan keadaan pada masa
kini dengan penggunaan teknelogi yang semakin canggih.




LATAR BELAKANG

SEJARAH PENUBUHAN

01DIS. 1914

Mula ditubuhkan sebagai

LEMBAGA BANDARAN 19 JAN. 1953

Dinaiktaraf kepada
MAJLIS BANDARAN

Diisytiharkan sebagai

% MAJLIS DAERAH SEGAMAT .
UTARA r-\

01 JAN. 2018 — )

01 JAN. 2001

Penukaran nama kepada
MAJLIS DAERAH SEGAMAT

Dinaiktaraf kepada

" MAJLIS PERBANDARAN .
SEGAMAT r—-\




LATAR BELAKANG
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KAWASAN | Kawasan KAWALAN 1,268.28 km
MAJLIS Kawasan OPERASI 148, 20 km
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SEGAMAT Luas KESELURUHAN KAWASAN MPS 1,416.48 km.
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PUNCA KUASA
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SENARAI UNDANG-UNDANG KECIL DAN PERINTAH

1. Akta (Kuasa-Kuasa Utama)

i. Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Aka 171).
ii. Akta lalan, Parit dan Bangunan 1574 (Akka 133)
iii. Akta Perancangan Bandar dan Desa 1976 (Akta 172). (Akta 333).
v. Akta Pengangkutan Jalan 1987 Akta (Akta 757).

Pengurusan Srata 2013

2. Akta (Kuasa-Huasa Tambahan)

i. Akia Pemumahan Serangga Pembawa Penyakit 1975 (Akta 154).
ii. Aka Pencegahan dan Pengawalan Penyakit Berjangkit 1988  (Akia 342).

3. Akta (Kuasa-Kuasa Sementara)

i. Akta Banci196 (Aka 16)
ii. Akta Filihan Raya 1958 (Aka 19)

4, Akta (Kuasa-Kuasa Rajukan Silang)

i Akta (Peruntukan Khas) Saman dan Waran 1971 (Akta 25)
ii. Akta Bahasa Kebangsaan 1963 / 67 (Akta 32)
ili. Akta Kumpulan Wang Pinpman Perumahan 1971 (Akta 42)
iv. Akia Cukal Pendapatan 1967 (Akta 53)
v. AktA Cukai Pendapatan Tambahan 1967 (Akta 54)
vi. Akta Keterangan 1950 (Akta 56)
vil. Akta Tatacara Kewangan 1957 (Akta 61)
viii. Akta Audit 1957 (Alta 62)
ix. Akia Undang-Undang Svil 1556 (Akta 67)
x. Aka Rahsa Rasmi 1972 (Akia 88)
xi. Akia Kontrak Kerajaan 1949 (Akta 120)
xii. Akta Kontrak 1950 (Akta 136)
xiil. Akta Relif Spesifik 1950 (Akia 137)
xiv. Akia Kumpulan Wang Persaraan Pihak-Pihak (Akta 185)
xv, Berkuasa Berkanun dan Tempatan 1977 (Akta 194)
xvi. Akta Sumpah dan Lkrar 1949 (Alta 198)
xvii.Aka Perlindungan Pihak Berkuasa Awam 1948 (Akta 212)
xviii. Akta Sewa Beli 1967 (Akta 220)
xix, Akta Hari Kelepasan Mingguan 1950 (Akta 227)

xx. Akta Pencen 1980




SENARAI UNDANG-UNDANG KECIL DAN PERINTAH

xx. Akta Penyelarasan Pencen 1980 (Akta 238).

xxi. Akta Pencen Pihak-Pihak Berkuasa Berkanun dan Tempatan 1980 (Akta 239).

xxii. Akta FPemberian Kepada WNeger (Penyelenggaraan Fihak-Pihak Berkuasa Tempatan) 1981 (Akta 245).

wxiii.Akta Had Masa 1953 (Akta 254).

xxiv. Akta kdan Lucah 1953 (Akta 259).

xxv. Akta Makanan 1983 (Akta 281).

®xvi.Akta Hakmilik 3rata 1985 (Akta 315). xovii.Akta Perwakilan Kuasa 1956 (Akta3ss). wooviilAkta
Hari Kelepasan 1951 (Akta 369).

xxix. Akta Wang Tak Dituntut 1965 (Akta 370).

xxx. Akta Setem 1949 (Akta 378)

®xxi.Akta Tafdran 1948 dan 1967 (Akta 388).

xxxii Akta Surat Kuasa Wakil 1949 (Akta 424),
xxuiii.Akta Standard-Standard Minimum Perumahan dan Kemudahan Pekerja 1990 (Akta 445).

xxxiv.Akta Kumpulan Wang Simpanan Pekerja 1991 (Akta 452). xooov.Akta Kumpulan Wang Amanah Pencen 1991
(Akta 454),

xoviAkta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 1994 (Akta 514). xoowii Kanun Keseksaan (Akta 574)

sooovii Kanun Tatacara Jenayah [Akta 593). wodcAkia Arkib Negara 2003 (Aktla 629).

¥l Akta Timbangtara 2005 (Akta 646).

«fi. Akta Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 2007 (Akta 672). Akta Perlindungan Saksi 2009
ofii, (Akta 6596).

xlii. Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 (Akta 709).

xliv. Akta Perlindungan Pemberi Maklumat 2010 (Akta 711). xlv. Akta Syarikat 2016 (Akta 777).

xhi. Akta Pihak Berkuasa Tempatan (Syarat-Syarat Perkhidmatan) 1564 (Akta 798).

¥ivil. Akta Cukal Jualan 2018 (Akta B0G6). xhiil.Akta Cukai Perkhidmatan 2018 (Akta

807).

¥l Kanun Tanah Negara 1965 (Disemak - 2020) (Akta 828).

5 Enakmen (Kuasa-Kuasa Uama)
i. Enakmen Lembaga Bandaran Johor 1911 (No. 118).
i. Enmakmen Majlis Daerah Segamat Ukara 1977,
i. Enakmen Majlis Daerah Segamat 2001
. Enakmen Majis Perbandaman Segamat 2018

6. Enakmen (Kuasa-Kuasa Rujukan Slang)
i. Enakmen Hiburan dan Tempat-Tempat Hiburan 1998,
i. Enakmen Suruhangya Perkhidmatan Awam 1959,




SENARAI UNDANG-UNDANG KECIL DAN PERINTAH

Undang-Undang Kecil

UUK di Bawah Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171):

i Undang-Undang Kecil Man (Majis Daerah Segamat UWara) 1982, (Pindaan) 1990 dan (Pindaan)
2020

i. Undang-Undang Kecl Pemungutan, Pembuangan dan Pelupusan Sampah-Sarap (Majlis Daerah
Segamat Utara) 1985,
Undang-Undang Kecil Ikan PFilihanraya (Majlis Daerah Segamat Utara) 1990 dan (Pindaan) 2020,

wv. Undang-Undang Kecil Taman (Majlis Daerah Segamat Utara) 1987,

v. Undang-Undang Kecil Pelesenan Anjing (Majlis Daerah Segamat Utara) 1991,

vi. Undang-Undang Kecil Haiwan Merayau (Majlis Daerah Segamat Utara) 1995.
Undang4ndang Kecil Tandas Awam (Mailis Daerah Segamat) 2003,

viii. Undang-Undang Kecil Pasar Awam dan Persendirian (Majlis Daerah Segamat) 2011

ix. Undang-Undang Kecil Pengendali Makanan (Majlis Daerah Segamat)
2011,

¥, Undang-Undang Kecil Pasar Malam / Sehari (Majlis Daerah Segamat) 2011,

¥, Undang-Undang Kecil Penfja (Majlis Daerah S2gamat) 2011,

xii. Undang-Undang Kecil Bayaran Denda (Lesen) (Majlis Daerah Segamat) 2011,

Undang-Undang Kecil Kedai Gunting Rambut dan Pendandan Rambut (Majlis Daerah Segamat) 2011 dan
(Pindaan) 2020.

xiv. Undang-Undang Kedl Mencegah Kekotoran (Majlis Daerah Segamat) 2011
xv. Undang-Undang Kedl Mengkompaun Kesalahan-Kesalahan Kerajaan Tempatan (Majlis Daerah Segamat)
2011

xvi. Undang-Undang Kecil Pelesenan Tempat Letak Kereta Persendirian (Maflis Daerah Segamat) 2011.
wil. Undang-Undang Kecil Vandaliame (Majlis Daerah Segamat) 2011.

wvili.Undang-Undang Kecil Pelesenan Tred, Perniagaan dan Perindustrian (Majlis Daerah Segamat) 2017 dan
(Pindaan) 2020,

xx.  Undang-Undang Kecil Spa (Majlis Perbandaran Segamat) 2018,

wd. Undang-Undang Kecil Krematorium (Majlis Perbandaran Segamat) 2022




SENARAI UNDANG-UNDANG KECIL DAN PERINTAH

UUK di Bawah Akta Jalan, Paritdan Bangunan 1974 (Akta 133):

i Undang-Undang Kecil Bangunan Seragam 1986, (Pindaan) 1991, (Findaan) 1999, (Pindaan) 2007 dan
(Pindaan) 2012.

ii.  Undang-Undang Kecil Kerja Tanah (Majlis Daerah Segamat Utara) 1995

iii. Undang-Undang Kecil Mendapatkan Tunggakan (Majlis Daerah Segamat)
2011.

iv. Undang-Undang Kecil Kumpulan Wang Perkhidmatan Kemajuan (Majlis Daerah Segamat) 2017,

v. Undang-Undang Kecil Mengkempaun Kesalahan-Kesalahan Jalan, Parit dan Bangunan (Majlis Perbandaran
Segamat) 2020.

8. Perintah

Perintah di Bawah Perlembagaan Persekutuan:
i.  Perintah-Perintah Am Persskutuan Bab A Hingga G, Jabatan Perkhidmatan Awam Malaysia.
Perintah di Bawah Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171):
i. Perintah-Perintah Am Pegawai PFihak Berkuasa Tempatan Jlohor (Kelakuan dan Tatatertib) 1988,
ii. Perintah Tetap (Mesyuarat) (Majlis Perbandaran Segamat) 2021,
Perintah di Bawah Akta Pengangkutan Jalan 1987 (Akta 333):
i, Perintah Lalulintas Jalan (Peruntukan Tempat Letak Kersta) Majlis

Dasrah Segamat 2003, (Pindaan) 2009, (Pindaan) 2014, (PFindaan) 2015
dan (Pindaan) 2021.

Perintah di Bawah Akta Pengurusan Srata 2013 (Akta 757):
i Perintah Pengurusan Srata (Pengecualian Kepada Pemaju) 2021
ii. Perintah Pengurusan Strata (Pengecualian Kepada Pesuruhjaya
Bangunan 2021.
Perintah Pengurusan Strata (Pengecualian Kepada Perbadanan
Pengurusan) 2021

iv. Perintah Pengurusan Strata (Pengecualian Kepada Badan Pengurusan Bersama) 2021,




SENARAI UNDANG-UNDANG KECIL DAN PERINTAH

9. Kaedah

Kaedah di Bawah Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171):
i. Kaedah-Kaedah Lembaga Tatatertib Perkhidmatan Pihak Berkuasa Tempatan NegeriJohor 1952
Kaedah di Bawah Akta Perancangan Bandar dan Desa 1976 (Akta 172):
[ Kaedah-#aedah Rancangan Pemajan (Rancangan Stukiur dan
Rancangan Tempatan) 1987.
ii. Kaedah-Kasdah Pengawalan Perancangan (Am) (Neageri Johor) 2008 dan (Pindaan) 2014,
ili. Kaedah-kaedah Lembaga Rayuan (Negeri Johor) 2008.
iv. Kaedah-Kaedah Kelayakan Menyedia dan Mengemukakan Pelan Serta Dokumen Untuk Kebenaran
Merancang 2008 dan [Pindaan) 2014,
v. Kaedah-Kaedah Bayaran Pembekalan Maklumat Perancangan Bandar dan Desa 2008.
vi. Kaedah-Kaedah Caj Pemajuan Negeri lohor 2018 dan (Pindaan) 2021.

10. Peraturan

Perintah di Bawah Enakmen Suruhanjaya Perkhidmatan Awam 1959:
i.  Peraturan-Peraturan Pegawai Awam Negeri Johor {Pelantikan, Kenaikan Pangkat dan Penamatan
Ferkhidmatan) 2016,

Perintah di Bawah Akta Pengurusan Sirata 2013 (Akta 757):

i. Peraturan-Peraturan  Pengumusan Smata (Penyenggaraan  dan Pengurusan) 2015
11. Pewartaan

Pewartaan di Bawah Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171):

i.  Warta Kerajaan Johor - Warta No. J.P.U.44 Tahun 2016.
Pewartaan di Bawah Akta Jalan, Parit dan Bangunan 1974 (Akta 133):

i.  Warta Kerajaan Johor - Warta No. J.P.U.42 Tahun 2016.
Pewartaan di Bawah Akta Perancangan Bandar dan Desa 1976 (Akta 172):

i.  Warta Kerajaan Johor - Warta No. 1.P.U.43 Tahun 2016
Pewartaan di Bawah Akta Pengangkutan Jalan 1987 (Akta 333):

i Pelantikan Warden Lalu Lintas.




SENARAI UNDANG-UNDANG KECIL DAN PERINTAH

12. Pekeliling

Pekeling-Pekeling Kerajaan Persekutuan.

il. Pekeling-Pekeliing Kerajaan Negerilohor.

i. Pekeling-Pekeliling Perkhidmatan dan Perkhidmatan, Jabatan Perkhidmatan Awam.
iv. Surat-Surat Pekeliling

13. Arahan
i. Arahan-Arahan Perkhidmatan, Jabatan Perkhidmatan Awam Malaysia
ii. Arahan Perbendaharaan, Kementerian Kewangan Malaysia,
iii. Arahan Keselamatan, Pejabat Ketua Pegawai Keselamatan Kerajaan Malaysia.
iv. Semua Perintah, Kaedah, Peraturan, Prosedur, Pekeliling, Arahan, Prosedur, Garis Panduan dan Piawaian di
dalam Portal Pekeliling Perbendaharman (PPF), Kementeran Kewangan Malaysia,




FUNGSI DAN PERANAN MPS

Majlis Perbandaran Segamat mempunyai peranan yang penting bagi memajukan dan membangunkan kawasan
pentadbirannya melalui fungsi-fungsi seperti berikut :

® Memberikan perkhidmatan bandar yang terbaik seperti penyelenggaraan jalan, parit dan longkang,
penyelenggaraan lampu-lampu isyarat dan  lampu-lampu awam di seluruh kawasan Malis Perbandaran
Segamat.

" Mewujudkan perancangan strabtegik untuk membangunkan bandar, mengurangkan masalah laly linkas dan
pencemaran alam sekitar.

® Mewupudkan bandar yang bersh, segar dan ssjahtem.

" Menyedia dan mempertingkatkan kemudahan awam bagi kemudahan penduduk dan para pengunjung yang
datang.

® Memberikan perkhidmatan pentadbiran yang cekap dengan menggunapakal kemudahan ICT supaya lebih
respons§ kepada keperluan pelanggan.

® Mengeluarkan lesen-lesen perniagaan dan permit-permit vang diperukan bagi menjalankan sesuatu
perniagaan.

B Mengeluarkan permit-permit, kelulusan pelan kerja tanah dan juga kelulusan
pelan-pelan bangunan bagi mengawal pembinaan bangunan dan juga stukiur-strukiur sementara dalam
kawasan MPs.

® Memantau pelaksanaan projek-projek pembangunan yang dijalankan oleh kerajaan mahupun swasta.

® Memastikan sistern kewangan MPS sentiasa efektif dan mempunyai

akauntabiliti.
B Mempertingkatkan program-program pembangunan kemanusiazan kepada kakitangan dan penduduk dalam

kawasan Majlis Perbandaran Segamat,
B menggalakkan sektor pelancangan dan kebudayaan sejajar dengan dasar kerajaan dan aspirasi rakyat




OBJEKTIF
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CARTA ORGANISASI
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ANUGERAH DAN PENCAPAIAN 2015-2020
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BERDASARKANM INDEKS AKAUNTABILITI TAHUN 2015
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AMUGERAH BANMDAR MAMPAN

ANUGERAH BANDAR MAMPAN
PIHAK BERKUASA TEMPATAN NEGERI JOHOR




ANUGERAH FPET CEMERLANG PROGRAM KESIHATAN PERSEKITARAN KPET 2021
[TAhDﬁ.S AWAM TAMAN YAYASAN)

FPERSIJILAN VERSI MS 150 2001 : 2015 PENGHARGAAN PROGRAM TRASH TO CASH
FADA 12 APRIL 2021 PUSAT KITAR SEMULA BUKIT SIPUT, SEGAMAT




PEMCAPAIAN MPS 2018
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PENCAPAIAN MPS 2020
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PENCAPAIAN MPS 2021
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CBAB 3

ISU DAN CABARAN

PIHAK BERKEPENTINGAN DASAR KUALITI
PIAGAM PELANGGAN

PETA STRATEGIK-=VISI & MISI




ISUDAN CABARAN
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+ Kutipan haslyang tidak (ficka Vbukan figkal) . czﬁpa._.&:n;?;qm.k

= 8w & #

e nd uloupi += Pamubahan kerajaan
* Bagtpembangunan yang +  Pedukarmn keluar masuk
kurang

+ Kekurangan pelabur Pangurusan tinggl

©),

&. +  Undang-undang
= Ssa pepejal X = Tada undang-undang
« Ui [“ﬁu?'r‘% + Panguatkuasaan
+ Bancana
*  Pencemaran
+  Kesesakan « Demografi Undang-undang
- Bandarsnggah + Kermiskinan
) + Jenayah
Perse kltara n +  Kesihatan

+ Warga asing




PIHAK BERKEPENTINGAN

PIHAK BERKEPENTINGAN (STAKEHOLDER)

MPS KERAJAAN KERAJAAN

NEGERI PERSEKUTUAN
. - Kementadan Fzrumahan dan

: .;.zi Maj_:s- * Pejabat Kerajaan Tempatan
T mimein Setizusaha « Jabatan Perkhidmatan Awam
Empatan Kerajaen MNegeri {IPA)
lahor
PELANGGAN

AGEMNS KERAIAAN DAN

RAKAN KONGSI
AGENSI PEMAIU PET SYARIKAT PERUNDING/
KERAJAAN BERSEMPADAN umm KONTRAKTOR

A



DASAR KUALITI

Semua perkhidmatan

Majlis Perbandaran Segamat
adalah berteraskan kualiti dan
untuk memberi perkhidmatan yang cekap mesra dan tepat

serta selaras dengan rakyat dan peningkatan
kualiti perkhidmatan secara berterusan

.L

‘“‘rr




PIAGAM PELANGGAN

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN

B WL

Bukumintmesyuarst perulahdeedaran kapada samua Al
laws atan kuasa Mesy sarat sekurang-kurang 2 hari ssbalum

masyarat diadakan

2 e ast kan prosas pangRsian jJawatan kostng mangamall masa calam

tampoal tidak malabss 85han dan tarilhiklan douvun

Memash kan semua kaktanganmenghadin kususatihan ¥ han

3

SR

Tl urmikea n ket peperilcasan ke pada kakitangan
4 dalam ternpeh ticek melebinl 1 minggu dan trkh keputusen

e ket chiberima

5 Proees, Falulusan Cub disedesakamdalam tempoh 5 han bekerja.

JABATAN KEWANGAN

1 Mamastikantidak terdapat perbazaan danpada sag jmiah

panerimaan dan rekod penerimaan.,

2 Fambayar cukal harta manenma bl cukan harta

3 Tunggakan cukas dikurangkan.

q Tuntutan femoayaran

5 | 'Penilaian preses pambakal § onsidordibost

Bayaren Bal k Wang amanah

SUSULAN PRESTASI

2 hari sebel urn mesyuarat

disdakan

85 hari dan tarikhiklan ditutug

T hari satanun

1 minggu dan tankh keputusan
paperikssan dterima.

5 harn bekerg@

SUSLILAN PREST,

Bl cuban yang dikernbalixan alsh
Pos Melaysie Berhed bidak
mmedehihe 1% dan jumlah bl culkcas
yangdiposkenbagl setiap
penggal.

20 paratus satahun danipada

Juml ah tunggakan cukai.

Tidak lebih 14 hair

Sekali setahun.
14 Far dar tarkhDerer maan
wllasan lenglkap daripada

jabatan berkatan.




JABATAN BANGUNAN DAN KEJURUTERAAN

Kalulusan Pelan Tamoahan/Ubahan yang tdak melibatan
1 Soerei Luaran can tiacs Pindaan Pelan &0 hari Bakarys

3 Kel ilursan Parmit Kerje —Herje Keell Bangunan 7 hari dari tarikh parmohonan

engkap diteri ma

3 Farmahonan Lanpitan Kelw usan Pelan BangunanAau Pelan 30 han dan tan khpemmohonan
Tambahary diterima
Mamastikan wetiaploes pemi lik bangunan yang melangoar 12 b Sl e, peermuin kdaan

4 undang-uncang f sverat keluiusandserahlkean kepada UL ik dibuat begi memastikan notis
charmbil tirclalaan penguslt luasan chipatuhi

5 | Knluhoanpelan ega tanah, jalan dan perparitan Tickalk bl 57 hawri bolenrje

& | Kalulusan palan bangunan Tidaki labsh 37 hari bakarja

7T Kaluh san palan tambahan fubahan (kediaman) Tidak lebih 14 hari bekerja

JABATAN PENILAIAN DAN PENGURUSAN HARTA

a KA |

ILAM PRESTASI

Kirtars baen |aporan nilsan ciseciatandan oiba e a ke Mt
1 Jawatsnkiuass Cukai Harta 2 bulandasi tari kh ke dibenma

2 Farmnohonan Bantahan Cukai Harta di bawa kepada z bulan

Farti mbangan Jawatankuasa Cuka: Harta
3 Parmahonaa PindakbMilik 3 hari bakara
4 Farmohonan Penyewaan Beames (ke ulusan pertadbiran 45 hari bakarja

7 hari $elepas Lembags membuat
5 | Permobonen Pernyewsan Boames (reldo Lembage Temuchega) 0

KEputusan.

6 | Proseche ulasan ke OSC 14 hari biloera

Memastikan Jacus
7 Peryedizan jadual penyelanggaraan hartabak akh Pervwalangoaraan Tahunan Hare

Tak Alih ol patishe pelaksanaanya



JABATAN PENGUATKUASAAN

i

Laparan bndalkan di rujuk kepada PRE

Meragamibil tndakan sebagsimana diarabiloen

Semua baran gan sitaanyang Bdak tahan lama déupuskan.

Semua barangan sitaan yang tahan lama dilupuskan

Melabzanalanti rdaloan meroboh

JABATAN KESIHATAN AWAM

B

W

Porageluarkan Lesen Permi agasn Barisi ko

Pengeluaran Lesen Femiagaan Tidsk Bensiko

PangalustanLesen [Klan

PengeluaranLesen pasar Malam

PengaluaranLesen Anjing

PengeluaranFermit Samentaca, kakilimadan kainrentang

Parmarikaasn pramis dilaksanakan,

Tindakankawalandan panceghan kepbd en s DOVOOD
dalam kawasan MPS,

Pel aksaraan kaa-kajafogging bagi pusingan kacua.

Pengeluaran Lasen Pasar dwem

Pengeluaran Lesen Penjaja BargarakyGerai

5l

UL&N PRESTAST

Tidak melabibe 7 han dari tarkh
ti ndasan diamte|.

Tidak rmelebils 7 hari dari Larikh

arahan citerama

Tidak melabibe 7 har dari tarikh

ti ncdakan di armbil.

30 hari dari tarikh tenma
Eapit usan untuk dilupuaskan.

Tidak melabils 7 har dari tarikh

kalulusanmeamboh

SUSULAN PRESTASI

45 hari wak bekerja dari
tarikh parmahionan
1 hari beterja

1 mari kecuali lesan berisiko,

1 han dan tankh permechonan

1 hari dan tarikh permohonan

1 har baaie

75 8 dar pada jumleh yang
dhcadanglkan

Sartae-marta

2 minggu se apas pUBInZaN
pErtema.

1 hari beekaerja

1 nan bekerja




JABATAN PERANCANG BANDAR DAN LANDSKAP

SUSULAN PRESTASI

JABATAN KOMUNIKASI KORPORAT DAN KEMASYARAKATAN

10

12

2

Haputusan Hebenaran Mersncang dimaklurmban Reoads

Kaputusan Permohonan Kelulusan Menamakan Kewasan

Pembangunen dan Jalan dimaklsmkan kepade pamohon,

Kelulusan Permchonan Pelan Landskap dimaklomban kepada

semahon.

Penyediaan Ul asan bag permmohonan penswastaan

Wasan bag pasmohonan-permohonan agansi luar i perlehi

Kaputusan Melanjutizan Kebenaran Marancang

Memashxansetiapkes pelanggaran Akta 172 duambs | tindakan

PEMQLUA-ILIASHAN.

MaryadigkanLapooan Siesatan

-k Psalenggara Landskap o lahsanakan pada setiap har

ikt jad el

Faria-an Ketemasan, pokok Tumbang

Maklumbalas Aduan (bag kaadasn tiasa)

Malklumialas janghaan tarikhtindakandiamil.

Hasan parmononan spansi dalaman o paralahi

L

Mermn ash kan buka depul angkan tepat pada masanya it 14 han

dan tankh pinjaman.

MBS kan ) PM memakiumben Repads pangadu bahaws
aduan dalam bndakan jabatan

=7 hari dan tarkh permohanan
lizngleap
53 hari dari tarikh parmahanan

lengkap

£ hari dan tarikh permahonan

langhkag

45 han

14 hari bakarja dari tarikh

pEnEnmaan surat

7 hari dari tarikh permohonan
lenghkap
liada kes yang bdak dsamib |

tindakan

2 mangggu clari Bariki rmak umet

ST ma.

100 peratus mangikul @cual

| aNGgRran har Bn.

24 jurm

7 hari bekerja
1 hari dari tarikh aduan

oiterma.

14 hari darn tarikh penarimaan

LAt

SUSULAN PREST ASI

14 ham dan tan khmnjaman

Jhari dar tarikh adusn
diterima




JABATAN PELESENAN

Pengeluaren lesan parniagasn berisiko

1
Pengaluaran lesen parmiagaan tidak berisiko
i
Pergeluacan e iklan
3
Pengaluaman Lesan Pasar Malam
4

Fargaluasan Lesan Anjing

Pengeluaman Permit Sementara Kakilima dan Kain Rentang

UNIT PUSAT SETEMPAT (0SC)

JENIS PEMBAMGUMAN

1 Parmohonan Serentak

Kebanaran Merancang

Pazlan Kejunuteraan

Palan Barngunan

SUBULAN PRESTASL

45 hari waktu bakarja dari Tarkh
parmabionan

1 hari bakerja

1 hari kecuali lesen barsiko

1 har dar Tarikh permohonan

1 har dan Tarikh permohonan

1 hari bekerja

SUSULAN PRESTASL

Kabanaran Marancang + Falan &8 han

Bangunan

Bangunan Samentara (KMT 1) €8 hani
Manara Pemancar (KMT 3) €9 han
Fedan Susun A [KM) 527 han
Tadi ka f Taska (KMT 2) E7 hani
Fedan Landskap [PLSKAR ) 57 han
Falan Mama Taman & MName Jalan E7 hani
{PTNT)

Palan Ke-s Tanah, Jalan den =7 han
Porparitan (PKT)

Sasabuah f Frojak (FEFESF) 27 han
Pelan Pindaan (PP} 37 hani
Struktur Famancar (KMT 3) 27 han




UNIT UNDANG-UNDANG

SUSULAN PRESTASL

11

12

P e o, Eontralo y arwg tedah diluiuskanherclaklab
ditandatarsgani

SEMUD FRtEs 4 eatEn y BNg |angka druik kepads THRDagI

=Ennan.,

S Kartes Sissaten vang lengkap didafrarkan ke Mehkarmah

Manctasn kertas dasatan dan pendalosaan di buat

Darsf cerjanjian / kortra dibawa urtuk kiedusan

lawatanwuesa MIPS

Pincaan perjanjian  kontrak dibuat
Mandapatkan tandatangan bag Ferjanjan /koniras yang talan
dlbuskan,

Semua deraf ULK yang lengkapdimaukan ke Pejabat =580 untuk

“E LA,

Daraf LK yang talah diuluskanoleh S K] dmajulan kepada

PRME Lk pewartaan

Fincaan Deraf UK dibuat,

Pemmnohonan saman f pembelaan dikemukakankepada phak
peguam panel.

Faputusan penghaki msn drujuk kepeds Y0P f S0

UNIT AUDIT DALAM

Fhenjalankan pengauditan secara prolessional dan berloualiti Berpandukan sbandart pengauditan yang diter ma

WP,

&0 han dari tarikh ia diluluskan

30 han bakarys dan tarikhdinujuk
ka UnitUndang-undang,

14 hari dari tarikh o rujul ke Unit
Undang-undang

Tickak rrdebahi 3 kal

Ticak rra abihi 30 hsri dari tarikh
ahirujuk: e Linit Lindang-undang

Tidak meiebihi 3 Lal
Ticak rmelabihi 20 hari dan tarikh

s

Ticak medebehi 30 han dan ia

o lulugkan alah Masyuarat MOS

Tidak melebihi 30 hari dari tarikh

ch b oleh Pejabat SLK]

Ticak melabihi 3 kali.

Tickak rrdebahi 7 b beloeria
clari Larik ciirujuk kepeda Lint
Unidang-Lindamng

Tickak rrdebahi 3 b olari Larikh
towirna dari pada peguam

Maengeuarkan Iaporan sty parmarhatian suedt yang sembang dan babas dalam tempoh sebulan salepas

sesasatu pengauciitan sap di plankan

Mangelusrkan laoccan atau pemaerhistian sudit yang tapat, jelas dan senang difshami

Manyediakan Laporan Tahunan Audit Dalam




PETA STRATEGIK MPS 2021-2025

VISI

SEGAMAT SEJAHTERA, SEGAR & SELAMAT

MISL

Merealisasikan Majlis Perbandaran Segamat sebagai sebuah organisasi yang cekap dan efektif

dalam memben perkhidmatan perbandaran melalui sistem pengurusan yang berprestasi tinggi.

MPS CEMERLANG

DAN GEMILANG

SEGAMAT MAJU
DAN MAKMUR

SEGAMAT PINTAR
KOMUNITI SEGAMAT
SEJAHTERA

MPS RENDAH KARBON
SEGAMAT BERINDENTITI

=

M  ESRA P ROGRESIF

PELANGGAN




OCBAB 4

JADUAL PELAN TINDAKAN
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13

STRATEG

MEMPERKASA
KEUPAYAAM
PENGURLISAN
KEWANGAN

TERAS STRATEGIK 1
MPS CEMERLANG & GEMILANG

TAHUN SASARAN
2021-2022 2023-2024 2025

PROGRAM

PEllEul'allg.]l'l Illngg._‘lk.-_'m Cukai Harta

Meninghatkan Prestasi Kutipan Cukai
Sermata

Memastikan RizabTunaiYang
Mencukupi

Mengoptimakan Perbelanjaan dan
Mengelakkan Perbelanjaan Yang
Tidak Dirancang.

Mengenal pasti Dan Mengamalkan
Langkah-Langkah Penjimatan.

Mengoptimakan Pulangan Hasil
Felaburan

Mengen alpasti Hasil-Hasi Baru [Bukan
Cukai) MPS

Pengurangan Tunggakan Kompaun

[Bil.kempaun f Tahun)

Audil Penyata Kewangan

Penyewaan Gerai (sediada 70%)

Meningkatkan hasil Cubka Harta MPS

Pengurangan Tunggakan Sewaan
dengan Operasi Tunggakan Sewa

Menyemak kadarsewaan
kemudahan-kemudahan sedia ada.

Piral

A0

p.urd |

Pital

A

v

v

TINDAKARN

JETHFURNIT

JEEW

IKEW

JKEW

JKEW

JKEW

JKEW

JKEW

IKEW

IKEW

JFFH

JFFH

IKEW

JKEW

80% tunggakan
dikutip

100r% hurtipan

& bulan perbelanjaan
MPS dalam deposit

Tiada Perbelanjaan
tanpa kelulusan bajet.

Penjimatan
perbelanjaan 20%

Pulangan
pelaburan 20
peratus.

1 hasil baru
{tambahan)

Fengurangan 500

51l Bersih

100%

20-25%
peningkatan

B0% kutipan

Peningkatan hasil
10%




TERAS STRATEGIK 1
MPS CEMERLANG & GEMILANG

TAHUN SASARAN

STRATEGI FROGRAM T:TL:.IAIT :I': SASARAN
20212022 v

14 Peningkatan hasil i KM & PB selaras
dengan program  pemutihan  kilang EL v v - Peningkatan
industri & kamersial hasil S0
15 Penjualan dakumen sebut harga
dengan kaedah pembayaran secara : 023 J A0%%secara
onling up anline
ikan Hasil M K
16 :enhal an Hasil Lesen Mengikut Kadar 00 v v Paningkatan
anaru IPL Hasil 20%
17 Membuat panyelenggaraan kepada
kenderaanyang masih boleh - L v
digunakan untuk dibaiki IBK )
18 Pambealian kenderaan baru . 2023 L
IBE {115
18 M buat perban dingan bagi
pembelian dan penyewaan kendaraan . 03 v
Jabatan K E
20 MEMPERKASA
KELIPAYAAN Melaksanakan Penilaian Am Semula - a3 ¥
PENGURUSAN 1PPH I
KEWAMNGAN
21 Perluasan kawasan bercukai
khususnya kawasan-kawasan pinggir . 2003 v
bandar. Uns. X
2 Pengurangan Tunggakan Sewaan . 2023
EUFang 2Ea v 1PPH —
23 Memantapkan pengurusan kutipan 2003
) v
dan tunggakan sewa pramis, IPPH A
24 Mempearkenalkan Kulipan Hasil Tanpa 0 )
Tunai “Cashless Paymant” v - ﬂﬂﬂntran':akt'.l
Tanpa Tinai
25 .
Tindakan pemantauan barkala
pemeriksaan premis Bersama agensi 1024 Vv n 2 kali setahun
teknikal bagi permbaharan lesen
26

Semakan sermula kadar [Fees & Taxes) ; 024 v U, L Tahunan




TERAS STRATEGIK 1
MPS CEMERLANG & GEMILANG

STRATEGH PROGRAM e, SASARAN
2023-2024 dlid

Melaksanakan Programs-

=5 Program Pelan T Samua

27 - . JEF
Pembangunansumber e v Y kakitangan
ranLsiaMPS

o8 Melaksanakan Fursus KP _
Budaoyo Kerja Cemerlang ax L K ’ 4 kall salabun
teloksanakan Eursus

=

Ferghayalan G 5) o JEP 4 kol selabun
Budoya Korparat

Frogram Fembudayaan

0 Teknolog o) 3 y JEF 2 kaliselahun
I erkiri dan Inowasi

tAembual Fengambilan

3l Bag Jawalar-Jawatan P 100% Jawalan dis
MEMPERKASAK .~ == 102 N s '
AN TADBIR = :
URUS
Melaksanakan Unsan
Ferfukaran Kokitangon setiaop 2 takhun
32 (Sil ang dan Dalaman) X | Y JEF afau fertoklul
Bercdasarkan Kompetens kepodo
Dan Kasssucian. keperluan semasa.
B M-:ng.-::clc:kc-'nﬁcr'@r.-;-l - Sefiap
== 2ol el dale = kakilangan? had
KeperuanLaliban JERLL] y y e
MemperoakiK=adaan
Perskilaran Kena Y ang
3 LebihSelesa D Semus JEF
Jatatan Di MFS dengan LV W 4 PersijilanEKsA

Pelaksanoar EKSA




STRATEGI PROGHAM

MEMPERKASAK
AN TADEIR
URUS

TERAS STRATEGIK 1

MPS CEMERLANG & GEMILANG

Memambahbaik
Shrukiur Orgarisasi
Do Skinn
Perkhicdmalan di :

Jobhatan
Ferancang

Bondoar &

Landskap

Jabatan Kesihatan
A Y

Jabatan Penilaian &
Fengunusan Harta
Jabatan
Fenguatiuasaan
Jobhatan

Bangung

n&

Kejunder

[

Jobhatan Pelesenan
Jobhatan
Komiunikos
Korporal &
Kemosyanakaban
Jabatan Kewangan
Uit Perclenan

Linit Undang-Lindang

Unit Pusat Setermpoal

Fembahagian
pengumpulan datc
woargaMPEmengikut

koMl o,

TAHUN SASARAN TINDAKAN CASARAN

Permabanan
JKF dikemukakan ke
keragyoan Megen
dan JEA

JKF 100% data woarga
b MPs didigitalkon.




TERAS STRATEGIK 1
MPS CEMERLANG & GEMILANG

FROGRAM

TAHUN SASARAN

TINDAKAN
JETN/UNIT

SASARAN

H STRATEGI

aF

37

il

MEMPERTINGRATE
AN KECEKAFAN
FROSES DAN
SISTEM KER.A

Mengemaskini proses kerjo
bag meningkatkan
kebekatanan funcs

Memaontapkon Unit Tukang
Cran Ul Letk Dengan
Tembohon Perglatankerja

Marmbuat Irwariodd
Bangunan Don Shkir O
Borwah Selioon MPS

Farnam oo

Peral
atan  Sckongan Bagl Lnsan
Ferildion Harla

herilal,

mefme
nksa,  mengesabkan dan
melaporkon lahap
kepaluhan PenguUnECn
kewongon dan

pentadbiron mak ke afas
undangrundang,  pekeiing,
peratran dan polid  yang
telah diletapkan

Menilai,
meloporkan tahap kawalan
dalaman YOG telan
dambil serta  diproktikloan
bag menjoga dan
memelihag keselamaton
wangstor awam dan haria-
hicrta majlis

memenksan dan

a2 y Y
a0

b ¥
A Y
e Y Y
ool . y
e y ¥

Samuc

JEK.

JIBK

JPPH

LUaD

UaD

Sekalizetakiun

Perolehan
parclotan setabun
sedoali;

Semun bangunoen
diirwentorikan.

Ferglehan
peralatan setatwn
sekali;

setohwunsekall

Semua Jobatan
FUnitPS

Setabun sekali

Sermug Jabaton
FURIRAPS




44

445

STRATEGI

MEMPERTINGKATK
AN KECEKAFAN
PROSES DAN
SISTEM EERJA

TERAS STRATEGIK 1
MPS CEMERLANG & GEMILANG

PROGRAM

il dan e sfss

tehap
kecakapon

pres
tasi PeEngUrUEsan  sesucil

ckiivifi, progrom clow prgjek
Mois  yoang sedang afaou
felah diloksara

Kengemukakan
cadangan

dan sy penam banbaikan
bog meningkatkan  muku
ki CENQUIUSan
k enwangon dan
pentadbiran  MPS  selonos
dengan loporan audit hosl
daripoda penilaian, koian,
pemerksaan dan
pemarhation  yang  felah
dijclaran.

Keningkatkan kecekapan
EEMpIoLaE o Rarmme honan.

Fermantauon bertenisan
terhodap pelangaaran
urndang-undang oagi
semud seklor pemiogooan.

A rnantapkon

i
ifi pengauditfan uribuk
mermoer keberdkescnon
kapada Majfis Perbondaran
Segaomat [MFPS) dalam
pemaluhan terhadop
perdburan-perahunan W)
ditetapkan sefenuEmo

rmenadikan MPS sebuah PE
yang diconioh

TAHUN SASARAN

2021-2022 | 2023-2024 m

Xz Y y

A g
- e ¢
A

NNDAKAN

JBTH/UNIT

AD

uaD

SeMmua

JPL

waD

SASARAN

Setahun sekali

Samua Jobatar
/ Unit MRS

Salabun sakall

Semua Jabatan
£ Uit MAPS

lempohmasa
MEMIosss
dikuranglon
selpanyok 30%.

Skali satabun
il ko

diloksonokan




48
49
50
MEMPERTINGEKAT
51 KAN KECERAPAN
PROSES DAN
SISTEM EERJA
52
53
54

L STRATEGI PROGRAM

TERAS STRATEGIK 1
MPS CEMERLANG & GEMILANG

TAHUN SASARAN

mm

Mengounakao Fyshern
penclehan sepenubmg bag
SEMTILIA parclahan 's |
penngkat sehop  jobolan
bemiuld darpada
¢l 1= gleteglets g sahingga
kepoda prosas bavaran,

herewostakan alaou
“outsouncing lara-kena
penyelenggaracn |andskag,
THEEIr Tt dan
EEngunson pokok-pokok
dalam kawasan MPA

Sstem Pengunsan Fal Y ang
Efisiar

Penyedioon ruang
bagi fail "hardcopy™
Pemangunan bagi
sisterm ficil “safhc oy

Fembongunan
Pejabat Baru

Aenanom Jdan
meningkatkan tahap
kesedaran kepocdo
Qrang  ow arm
terhadap
kepanfingan
rmemaiuhi undang-
undang

Memanlapkan unil
pembaikan [alan
dan paif dengan
perdlatan dan

kakd langan.

Mengekalkan
Pardiiorn M3 150
H0 A1

Ly

A4

TINDAKAN

JETNSUNIT

UP

JPBL

Samua

Semua

JPE

JBK

JEOM

SASARAN

pengguncan
scharm perolehon
MPS

Fangurangan
pengambilan
kakitangan
sarmbilan,

W
PemdigitalanFail
i sefiap
jobatan.

Bangunan
chichirikcn.

4 Frogram
Hebohan
Setahun

S0% dinaik faraf

Fefsih;:r.
Cikekdkan




TERAS STRATEGIK 1
MPS CEMERLANG & GEMILANG

TAHUNM SASARAN ¢
BIL STRATEC FROGRAM i

. PemilibarnWama P . Wormno korporal MPS
25 2z Y ¥ JECHA
Kowrporat ‘ chiterniukan.
Pemakaion Bl crer
54 Kepada 7"_"'-—"—'905 T y o IR Oilaksanakon
Kaunter Khidmat Tahun 2022
Felanggan
PEMJENAMAAN
SEMULA MPS
57 Menvedicken Video T J y TKOM Disedickan dalam2
Korporal BAPS Bahosa
"Toagline MFS
5 MewujuckanTagline MP3 T2 Y ) S BB diwyjucdan duar-
uarkan,

reningkatkan Jurmilabk
55 Pengikut DimMedia T L W JECHA 25,000 Pergikut

sosial
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&3

&4
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FENGUATEUASAAN
YANG EFEKTIF

TERAS STRATEGIK 1

MPS CEMERLANG & GEMILANG

n STRATEGI FROGRAM

Pengoredan Premis
Makanar

Premis Gred B
kapoada A

Premis Gred O
kepodd B

hMeanogeluarkan nof
penngatan lerakhr.

Meningkatkan
kerfosamadi
anfara MPS dan
cigensi-agens
kerajoanyang kain
uribuke mermiddic
danmelancanan
seqalo fugas dan
findclkan,

Sernakan Undang-
Ureclorg Keci

Kojlan Keperivan
Undorng- Undang
Baharu

Pealaksanaan dan
Pematuban Akio
171, Akia 172, Akta
133 dan Undang-
Undongkeci

Pengualkuasaan
Undcng-Undang
vang
menambahkon
hxsil lesen, denda
clan kompaun

TAHUN SASARAN

a2

TINDAKAN

JBTN/UNIT

JEA

JPK

JPE

Ly

L

JFE, JL.

LN

SASARAN

JumlahGred A
lebiha0%

10 Molis
peringoian

12 Operasi
Bersepadu
Setobhin

KMengikut
Kepearuan

e ik Lt
Keper uan

semied Jabalan
S Unit MPS

Barkala




TERAS STRATEGIK 1
MPS CEMERLANG & GEMILANG

TAHUN SASARAN TINDAKAN

STRATEGI JBTN/UNIT SASARAN

Mengenal Pasfi
Fes-Kes Untuk

&7 e Sermua Jabatan
(Bil angan kes) anz . ) Ly 7 UritMPS

PENGUATKEUASAAN
YANG EFEKTIF
Peruiuhan
Direkional i
&5 pengualkucsoand - xp4 " JPK dihbsul-;,:.;m
kwasan yang
sirategik

Penyerlaocan
dalam *Graan - a4 )
Apple Award”

&7 JFEL Sefiap lahun

Penyerlaonsscorg
fahunon dalam
70 M,,f Place Aw -:::.r-.'::l" i T
anjuran Malaysian
Imsfifute of
Ploinmers.

) JPBL 1 Pempertaon sefahun

FROGRAM
MEMIULANG NAMA  Mendopcoikan U
7 MPS skor 3bag . - . . Rindikator
] irclik :|Ic-rv . LS denganskor 3

FALEM e ds.

Perryeriaon
Dalam

72 Anugerah : ed W JEA | Penyertaan setahun
Tandas Bersib

73 Peryertaan Anugerah - g Y JPEL | Pemyertaan
Landskap Penngkal Meger




TERAS STRATEGIK 2
MPS RENDAH KARBON

STRATEGI PROGRAM :Tﬂﬁ.llmﬂl'l" SASARAN
2021-2002 2023-2024 2025
Program Penanaman Pokak rart| ¥ IPBL BO00batang setiap
tahun
S Kebun bans
Program Kebun Eamuniti e L' 1P diwujudkan
2okmilaluan
P : | |
enyediaan Laluan Basika 2024 v JPBL disediakan,
Program Anugerah Sekolah Hijau 224 v JPBL Penglibatan 60%
Sekolah
Program Kitar Semula A1 v IPBL 3kalisetahun
PELAKSANAAN
PROGRAM PELAN Sormua medan
TINDAKAN Pembangunan kemudahan selera dan pasar
LAY ARAIAT bagi pelaksanaan Program Ama v JPBL awam MFs
Rm:::‘; :‘:‘:ﬂmu Pengkomposan Sisa melaksanakan
program kompos sisa
Menaiktaraf lampu konvesional Semualampu jalan
7 kepada lampu LED dalam 003 v ’ 1B ditukar kepada jenis
kawasan Bandar LED.
Menyebariuas Program-
Frogram dalamPelan
Tindakan Masyarakat Randah
Earbon MP5 2030 kepada 11
B 20 v v JFBL

Komuniti Melalui Hebahan
Berkala

*  Program 3R
= Program Kebun Eomunit

dilaksanakan




TERAS STRATEGIK 2
MPS RENDAH KARBON

TAHUN SASARAN
TINDAEAN
BIL STRATEGI PROGRAM JATNJUNIT SASARAN
2021-2022 2023-2024 2025
Menjadikan Bandar Segamat sebagai
bandar mesra klar sermula  bagi
| duk i
;aangan ol 5Et:‘tnﬂ?a Pengiktirafan Sebagai
PELAKSANAAN da ’ mewujudkan II1 b Sl
PROGRAM PELAN ! L .
TINDAKAN pengumpulan barang kitar samula
MASYARAKAT dan minyakterpakai
REMDWvH KARBON
MPS 2030
Pengiktirafan bandar bersih termasuk
10 melaksanakan gerak kera  bandar _ _ S KA D”mﬁ_fs’ﬂ'agai_ Bandar
karbon X80 yang melibatkan labatan Rersih Negeri lohor

Kesihatan Awam.




TERAS STRATEGIK 3
SEGAMAT PINTAR

TAHUN SASARAN
TINDAEAN
BiL STRATEGI PROGRAM JBTN/UNIT SASARAN
2021-2022 2023-2024 2025
l - -
Mermastikan bilik server dalam
keadaan yang lebih kondusif M v W ! Setiap tahun
{ubah suai] KP
2
Memantapkanserta melaksanakan
urusan data MP5 dan ]
Pl il | v v 1 Penyertaan setahun
rhﬂ-manrauan Laman Kp
Sesawang (Laman Web)
IMENANTARAN
1 INFETRLERLRD AN
Perkakasan komputer dapat
PERKAKAAN KT
memenuhi kehendak dan D1 v v 1 #0% indikator
kepeduan kerja kakitangan KP denganskor 3
(peralatan komputer)
|
Memastikan pengkalan i
data beroperasi dengan i | v ') - 1 Penyartaan setahun
afektif.
5
Penggunaansosial media )
dalam pemyampaian A1 v . IPK WIS
maklumatdan tindakan- peEnggunaan
tindakan yang diambil.
&
Penyedizan kertas Laklimat dan
laporan penilaian sebut
harga dibuat dengan o
menggunakan sistem yang .
FAPL ] v LP
hanya boleh diakses oleh e
MEMEBUDAYAKAN  jawatankuasayangtelah
dilantik.
FEMGILINAAN
ICT DALAM KERLA,
7 BRAN
Mempertingkatkan semua AIEs
usan data personel pemearkasaan
" ' 2024 v IKP
daripadamanual kepada pPERZZUNAAN SETEM
sistemn komputer. herkomputer
B
XIE
Mewujudkan sistem berkomputer i e pemearkasaan

bagisemuaproses kerja di Jabatan

PENgEURAAN System
berkomputer




BIL

STRATEGI

MEMBUDAYAKAN
PENGGUNAAN ICT
DALAM KERIA
HARAN

MERANGKA DAN
MELAKSANAKAN
ICT STRATEGIC
PLAN (I5F)

TERAS STRATEGIK 3

FROGRAM

Mewvjudkonpusal data
sebagai
tempat ujukanuiama MP3S.

Fernggunaan ¥k [ Virtual
MNetwork) Boagi semua sistem
Jsarverd MPS. Copalan
melalumaya unluk lugasan
harian.

Meswuuckansisternm
komputer uniuk semuc
prosas kerja

Ferngounaan leknolog
yang berlepalan dan
barasuaian dalam
melaksanakan lugas-lugas
dalaman dan jugo
lapangan.

terangka dan
melaksanakan KT Sthrategk
Plan [I5P) Dagi skop Plan
Latibvan ICT

Merangko dan
melaksanakan KT Strategik
Flan [I15P) bagi skop Plan
Ferkhidmatan & Pengurusan
Digital Johar / &-PBT Johor

SEGAMAT PINTAR

TAHUN SASARAN
2021-2022 2023-2024 2025
A5
XS
24 Y
- x4 Y

TINDAKAN
JBTN/UNIT SASARAN
i 1 lokcsi
JEP )
100% Copaidn
1
JBk. dilaksanakan
0%
Semua cllaksanakar
JEFP 20 Madul Epbt bag

semua gred di MP3

120 Modul diraik taraf

) Peningkoclan
JKF Penguoliouasaan Lesen

Pembayardan seoarg
Atas Talion




TERAS STRATEGIK 3
SEGAMAT PINTAR

TAHUN SASARAN

TINDAKAN
BIL STRATEGI PROGRAM SASARAN
2021-2022  2023-2024 2025 JBTN/UNIT

12 Modul Tambahan
Mematuhi MPSAS & 1PP
Semakan Maklumat Pelanggan

Semakan maklumat
kontrakter/pembekal

Semakan maklumat pemilik
kenderaan

E-Mesyuarat, e5urat

MERANGEA DAN Pelaporan hasil & belanja secara
Merangka dan digital
MELAKSANAKAN melaksanakan ICT Stralegik
15 ICT STRATEGIC Plan (15F) bagi skop Plan 20 y 1KP Kevekapan pengurusan pelanggan
Pembangunan Sistem & )
PLAN (1SP) Aplikasi ICT Menimbal guna Dasar

Keselamatan ICT Negeri lohar

Memnuhi keperluan kriteria Star
Rating bagi mencapai wajaran
050

KMemenuhi keperluan kriteria
Inspektorat Keselamatan bagi
mencapai wajaran 0,50

Teknolagi Penguatkuasaan secara
efisian

Meryediokan perkakasan
|CTE talapan bagl
mesyuaral & progicm
sescara atas talian

i. Tele-Cost
MERANGEADAN  [eronghka dan I s
melaksanakan ICT L[ Live-Stracaming
MELAKSAMNMAKAMN
16 Stratagik Plan [I5F) bagl - e ¥ JKP i
ICT STRATEGIC skep Plan Program & iii.  Broodcaot
PLAM [15F) AKTiVIT ICT MPS iv. Video Conference

Meryedickon copaion
intemet bagl program atas
talian di luar PET




TERAS STRATEGIK 3
SEGAMAT PINTAR

TAHUN SASARAN
TINDAKAN
2021-2022  2023-2024 2025 JBTN/UNIT

Bl STRATEGI FROGRAM

SASARAN

Pengogunaandan
penggantian
peralatan penisican
"/ mengikut keperiuan EHEL] y JKP
kera jabatan-jabatan
MEMANTAPKAN seperli CAD, GlSdan

APLIKASIICT ADCBE.

Z2kali setatwmn
penggantian

Membangunkan  dslem

5 maklumat geografi (G15) a0 O,
vang komprehersif bog ! JPEL

dilgksanakan
reguncondalamanMPi.
Fenggunaansepenuhnya
sistern O3C 3.0Fws Online .
17 dariproses permohonan a3 ¥ OsC %

sehinggapermohonan Cilaksanaloan
o ]
Menaiktoraf ompuisyaral

90 kepada lompuisyanat T T y JBE. AT,
ol rvtar

i Membongunzanapiikasi . _ . )

= Parkdr Fintar 2z e " JPK lokasi

. Pamyedioon Pusat-Pusal PEL
& Kitar SemmulaPintar B A " - Saliop zon




TAHUN SASARAN INDAKAN
STRATEGI FROGRAM JBTN/UNIT SASARAN
2021-2022 2023-2024

Pelaksonaon
Frogram Bandar
Selarmal

Perambahan

P& Mmasangan

dan

preryelenagancs
! nCCIV di

kawosanholspot

Pearcaha

s ' 1

loror Vs,
SEGAM bel-:famg - ' ! JPBL

AT Peryvedioon

SHAMAT tempal letak
motarsikal
berkunci
Femasangan
CEmin
keselamatan
o o CIsCIn-
Kow Cson
tertentu

1%
dilaksonakon

Kowalankes

Dernam

Dengoidan

Seranggo A ¥ y JKA o
permbawa dilcksonakan

e kit

Menajudkan
e rrariaucm
rendoocn don
kcw Clon
bertasical
(PRB) di
sekitar ez W y JPK
Kow Cson
tempol owam
dan Taman
Rekraasi atou
kowaoson
Fusal Bondor

jlun; 3
dilcksonoakon

Mewujudkan
permantaucn
rerdoon don
kowaan
motor
lscooter)
elekirik di 0] Y ¥ JPK _ S
cakitar dilaksonakon
kowaeon

lermpeal

awarm dan

Tomaon

Rekreos

MemDangUrk
an Pusat
Koreralan
Berpusat ez b N JFEL
(Command &
Conifrol
Cenlre)

¥
diloksandkon



KOMUNITI SEGAMAT SEJAHTERA

TAHUN SASARAN
TINDAKAN

STRATEGI FROGHRAM \ SASARAN
2021-2022 2023-2024 2025 JETN/UNIT

Menmedickan

kemudonanitonaos o . Lebin 0%
& sefiop medanselera ' : dilaksanakan

KPS

BoikpulinPeralatan
T Fermainan Kanak- e
kanok di MPS

JFE Ll S05% o
W L L Bk

Pemyelenggaraancan
ik faraf medon- )
8 KEMUDAHAN medan selerasedia gl s § \ Lebik 7078

MASYARAKA ada

T ERLAN
Pemyelenggaracndan

§ ik taraf kernudchan o . JEE Lebiho0E
diewan.

Feryelenggoaraandan
10 naik faral kEemudahan aen o JEE Lebin50%
fancas.

Pemyelenggaraancan
nailk faraf kemudahan Ty JBK Lebih 0%
pasar.

Pemyelenggaraanjalan

dan parabotjalan RL N Y JBK Lebib 7 0%

Periyelengaanaan

13 scupperdrain/ cubvert g y y JBE Lebih 50%

menaiktarafTandas
14 A crn Bariorof . e |
Lima Binlang

JEA Lebih ¥0%

MembinaDewonBaru o ; BE
5 Kompung Tengaoh . A ! : e

hambina 7 Tilik
14 Tumpuan di Labus _ e aet! . JBE 9K,
Genuang

Permediaons urt
pondok bos mesra
CKU dan mesra aam
[LEDY
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SE

STRATEGI

SEGAMATBERSIH

EOMUNITI
MP3 YANG
BERHUEUNG

PROGRAM

M ewjudkan Ion Bersih

Kempeaen kebersihon
(Flogdng,
Jalan Angkat)

KerwalamLILATI

Kempen kesedaran melalu
program gerak lumpu dan
agotong-reyong COMB

Mempergiatkan akiivili kifor

semiJla malalui media
sasiall "Faoahook,
Irstagram

kajicinPerseps
Maokdumbolos
Felanggan

Han Berternu
Felanggan

Sesi Town Haoll Bersama
Komunifi

Frogramm CGeerak e
Bersama Anli Mojfis

Gotong Royvong Ferdona
Perngkat Daerah

2021-2022

a2

TAHUN SASARAN
2023-2024 2025

¥ ¥ JEA
\ L, JEA
v v JEA
0, " 1A
_ _ JEA
y y K
Y Y JKORA
' ' JKOMA
b b JEOHA
! ! JKOMA
k k JKOM

TINDAKAN
JETH/UNIT

100% 2on
Bandar

100% Lon
Bandar

(482

Sepanang
[=[g¥]g]

Sapanong
Lis{g'¥ g

1 kali setalun

4 keali setakbun

Lokcsi can 1 zom
ditentukan

1 kali setabhun



TERAS STRATEGIK 4
KOMUNITI SEGAMAT SEJAHTERA

TAHUN SASARAN TINDAKAN

2021-2022 2023-2024 2025 JBTN/UNIT

STRATEGI FROGRAM SASARAN

Program Fem b angund

Masyarakaf

Mekaksarakan prooranm-

program seperh kursus,

latifandan bengkel

bogi menggal akkan hare) y i - 2kali selabun
peryeriaon kil JEOhA

+  Golongan B40
= Wanifg

+  Balia

+  ‘Warga Ernas

KOMUNITI MPS
YANG BERHUBLNG

Perglizatan Kormunit
Ferguusan Bencana Alam

1) SOF pengunLsan
bencana alam JEOM .
i) i Sy - L .| KA Sapanjang tahun
Jowatankuoea bencana JKF
alam di peringkat FEI
i) Tenaga kerna
W)  Peraloton




PEMBANGLUNAN
TERANCANG

FelanindukLandskap 2022- 2032

Frogram Pembangunan
Landskap di Persimpangan
UITMdan Jalan Segamat—
Euantan

Fenyediaan Rancangan
Kawasan KhasBandar
Segamal

Melaksanakan kajian—kajian
khas berdasarkan laporan
RTD.

Frogram Bejuvenasi Bandar
Segamat Berdasarkan Output
REE Bandar Sagamal

Segamat sebagaisebuah
Bandar Global.

Tanah—tanah milik MP5atau
kerajaan dijadikan dusun MPS
selaras dengan Daerah
Segamatdi dalam laluan
‘Route To Nature And Fruls’,

Menjadikan Daerah Segamat
sebuah daerah HUB KREATIF
DN FERTANAN

Memantaw /meningkatkan
syarat kedulusan pelan
bangunan, kebenaran
merancang, CCC, esen
pemiagaan dan mewajibkan
bayaran cukai
semasa/tertunggak

TERAS STRATEGIK 5
SEGAMAT BERIDENTITI

2021-2022

2023-2024 2025
L v
v L)
L v
004 v
i W
265
JPEL
A5
a4 v

JFBL

JFBL

JFBL

JFEL

JPBL & JBK

JFEL

JPEL

JPEL

I,
JBK

IFB

I8
dilaksanakan

pan.3
dilaksanakan

.
dilaksanakan

ATk
dilaksanakan

MTE:
dilaksanakan

90% Zon Bandar



TERAS STRATEGIK 6
SEGAMATMAJU & MAKMUR

TAHUN 3ASARAN
BIL  STRATEGI PROGRAM T SASARAN
2021-2022 2021-2024 2025
1
3255 TownHall Khiusus a2 ¥ L JPBEL 2 kali setarwn
2
Mesyuaral IPMO X Y L PRI 4 kali setahun
PROGRAM b5 Rundingan OSC 2D \ \ IPBL P
MESRA
4 PHABLR
Prograrm Pennutihon
Bangunan [ndushi )
Dr:l"%cm ardd T3 L IPBL 4 kali setahumn
Tanpa Kebenaron
5
FemaiubanETD AT L L JPBL s
& :
Ferngualkuasooan Ubah ) JBK
Tambah Tanpa Kelwenarcr Iz ¥ N 10
Fenguatouasaan
Pemidraon . B
AwringDan A2 W y JBE 00
Railingkedai
a FengualkuasaanPermil
Tahunan R
Bagi Bangunan 3ementara Az g " . Wi
(KMTT)
¥ Fenguatkuasaan Binoan
Garg) Kerela DiTanah Iz y N JEE. NI

Eizak Jalarn MP3




BIL

STRATEGI

FROGRAM MESRA
PELABLR

TERAS STRATEGIK 6
SEGAMATMAJU & MAKMUR

FROGRAM

Cut Raach Frogram
(Melesankan

Penioga vang Layak)

Menyediakangers bagi
golongan
(4]

Permbincanlopak-topok
panjaja d kowasar-
kowamansirategk o

kow CIsar-ow asan
panmahan

segamal seboga
sebuah Bandar Global.

MFS sebogal pemibekal
pokok dan fanoman
bogi pemopuan
perumohan komersil indu
st dan lairdclnyang
beakalton

Penyerioan indusiry dolom
program yang dianurkan
cleh PET seperll GAlA, ECER
dan lcindan

2021-2022

A2

TAHUN SASARAN
2023-2024 2025
4 N
a4 Y
2025
X024 Y

TINDAKAN
JETN/UNIT

JPL

JEE.

JBE

JPAL

JPBL

[N
JPB

SASARAN

1 lokGsi

2 kalimesyuorat

dilaksarakan

1008




PENUTUP

Pelan Srategik ini merupakan panduan

hala tuju Majis Perbandaran Segamat dalam
tempoh lima tahun. Cleh i, Sstem  penyampaian
perkhidmatan awam yang cekap amat diperlukan
bagi menjamin kelancaran dan keberkesanan
pelaksanaan dasar dan strategi pembangunan
negara. la juga bagi memenuhi tuntut@n dan
ekspektad rakyat serta masyarakat perniagaan yang
terus meningkat.

Justeru, Pelan Srategik Majis Perbandaran
Segamat telah menggariskan 6teras
strategik, dan 15 strategi vana perlu
dilaksanakan. Tumpuan akan diberikan kepada
usaha penambahbaikan mekanisme pelaksanaan,
penyelarasan, pemantauan dan penilaian agar
program yang dirancang dapat dilaksanakan
mengikut tempoh yang ditetapkan serta
pencapaiannya dapat diukur berdasarkan indikator
yang ditetapkan.

Pelan Sirategik ini juga akan dijadikan sebagai
rangka kerja kepada pihak pengurusan untuk
memantau hala tuju organisasi serta

meningkatkan keupayaan dalamannya bagi
mencapai vid dan misi yang telah ditetapkan.

Fenyediaan dokumen

PELAN STRATEGIK (2021-2025)

ini pastinya memerlukan tindakan susulan agar
warga MPSdapat secara konsisten menjiwal
hasrat serta hala buju strategik MPS, khususmya dan
sudut pencapaian outcome serta impakyang
diharapkan. Pemurnian dokumen ini dalam
bentuk pelan indakan yang bersesuaian akan
terus menjadikan dokumen ini sebagai asas

rjukan untuk perancangan masa depan.
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